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Grønne og etiske leveransekjeder (GEL)

Dette dokumentet er for:

· Deg som er innkjøper og vil bidra til at dine leverandører og deres underleverandører blir mer miljø- og sosialt ansvarlige

· Deg som er markeds- eller miljøansvarlig og skal bekrefte til din(e) kunde(r) at dere tar miljø- og sosialt ansvar, og følger dette opp med deres underleverandører.
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I en leveransekjede inkluderes alle leddene (virksomhetene) som foredler et produkt, fra råvare til det ferdige produktet. Med produkt menes varer, tjenester, ideer og service. Hvert ledd fungerer som oppdragsgiver for det neste, bortsett fra det første i leveransekjeden, som er ren leverandør. Det siste leddet i leveransekjeden fungerer ikke som leverandør, men kun som oppdragsgiver. Vi kaller derfor dette leddet ”første oppdragsgiver”. 
Dokumentet består av 6 deler:

1. Introduksjon: forklarer hvordan rapporteringssystemet fungerer

2. Skjemaet som leverandører fyller ut og sender til de oppdragsgivere som etterspør det 

3. En veileder for innkjøpere om innføring av GEL i virksomhetens anskaffelsesrutiner
4. En veileder for markedsansvarlig/miljøansvarlig for utfylling av skjemaet fra A til Å 

5. En veileder for innkjøpere om bruk av det innrapporterte skjema under kontraktsoppfølging

Verktøykasse som kan brukes under utfylling

1 Om GEL rapportering


1.1 Hensikt med GEL rapporteringssystemet

Rapporteringssystemet gir offentlige og andre oppdragsgivere et verktøy som synliggjør miljøbelastning og leve- og arbeidsvilkår i leverandørkjeden, samt forbedringspotensial.  En slik synliggjøring kan føre til endring, igangsetting av tiltak i forhold til redusert miljøbelastning, og forbedring av leve- og arbeidsvilkår nedover i leveransekjeden.  GEL- skjemaet fungerer som egenrapportering som bekrefter at bedriften har kartlagt miljø og sosialt ansvar i egen virksomhet, vurdert tiltak for forbedringer og igangsatt lignende prosesser hos de mest aktuelle underleverandørene.

Kunder kan påvirke leverandørene sine ved å stille krav om rapportering som signaliserer aktuelle og fremtidige ønsker. Jo større innkjøpsvolum, jo større påvirkningsmulighet. Det offentlige har et innkjøpsvolum på ca. 17 % av bruttonasjonalproduktet (380 mrd kroner i 2009). Dette gir store muligheter for å påvirke leverandørene – ikke bare i første ledd men også videre nedover
 leveransekjeden. Utfordringen er at offentlige innkjøpere har et handlingsrom som er strengt regulert, og verken tid eller ressurser til å kartlegge og følg opp leverandørkjeder i detalj.

GEL-skjemaet er et enkelt rapporteringsskjema som fylles ut av leverandører og sendes til innkjøpsansvarlig hos oppdragsgiver. Skjemaet brukes bare etter kontrakten er tildelt, som ledd i leverandøroppfølgingen. Det er dermed bare aktuelt for leveranser som varer over 6 måneder, og helst flere år. GEL skjemaet brukes bare i de viktigste innkjøpene. Disse identifiseres gjennom en prioriteringsprosess som er en del av innføring av GEL i virksomhetens anskaffelsesrutiner.
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1.2 Hvordan fungerer rapporteringssystemet?


Rapporteringssystemet starter fra første oppdragsgiver og jobber seg bakover i leveransekjeden mot råvareprodusentene. Hvert ledd etterspør dokumentasjon fra forrige leddet om miljø- og sosial status og tiltak, og hvordan de har satt i gang med lignende rapportering fra sine viktigste underleverandører. Hvis leverandøroppfølging skjer årlig vil man da jobbe seg bakover et ledd hvert år.

Skjemaet innføres på følgende måte;

a) Som første oppdragsgiver kartlegger du dine innkjøp og prioriterer de mest utsatte avhengig av produkt og evt. land (se metodikk under)

b) Når første oppdragsgiver utlyser konkurranser for ”høyrisiko”- leveranser legger hun inn i kontraktsvilkårene at de valgte leverandørene skal fylle ut og levere inn rapporteringsskjemaet innen 3 måneder etter undertegning av avtalen, og deretter hvert år (se verktøykasse for tekstforslag). Den første oppdragsgiveren bruker skjemaet under kontraktsoppfølgingsmøter med leverandøren (veiledning i kap. 5).

c) Leverandøren stiller samme krav til sine underleverandører, følger disse opp på samme måte som den første oppdragsgiveren, og rapporterer tilbake til leddet ovenfor.
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Skjemaet og veiledningen finnes også på engelsk. 

1.3 Hva er en grønn og etisk forsvarlig leveransekjede?


En grønn og etisk forsvarlig leveransekjede er en leveransekjede der både miljø og menneskerettigheter er ivaretatt. Fra et grønt perspektiv handler dette om miljøstyring i leveransekjeden, og at miljøhensyn tas i alle vesentlige ledd. Grønne leveransekjeder involverer derfor organiseringen og styringen av materialer, komponenter, varer og tjenester som virksomheter kjøper og forbruker. 
Grønne leveransekjeder handler om å identifisere de viktigste leveranser ved å kartlegge og prioritere de vesentligste miljøutfordringene i leveransekjedene. Deretter skal man motivere og samarbeide med leverandørene for å minimere miljøbelastning og -risiko.
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Etiske forsvarlige leveransekjeder sikrer ivaretakelse av grunnleggende menneskerettigheter i produksjon og handel av varer og tjenester.  Etisk handel involverer blant annet temaer som retten til fagorganisering og kollektive forhandlinger, minstealder for sysselsetting og barnearbeid, og sosial dumping.  

Sporbarhet er viktig for både etiske og grønne leveransekjeder; uten synlighet for et produkts opphav blir det vanskelig å kunne identifisere, og gripe fatt i, reelle problemstillinger. GEL- skjemaet sikrer at ansvar for ivaretakelse av grunnleggende rettigheter speiles nedover leverandørkjeden, at passende mekanismer og prosesser etableres for rapportering, og understøtter samarbeid med leverandører og underleverandører for å iverksette forbedringstiltak der det er behov for dette. 

2 GEL- Skjemaet

	GEL- Skjemaet

(Rapporteringsskjema for Grønne og etiske leveransekjeder) 

Leverandøren skal fylle ut skjemaet og sende det til oppdragsgiver årlig under kontraktens tidsløp – først gang senest 3 måneder etter kontraktens undertegning. Oppdragsgiver bruker skjemaet til kontraktsoppfølging.  Leverandøren kan sende samme skjema til flere oppdragsgivere så lenge det dekker de aktuelle produktene.


	Del 1: Bakgrunnsinformasjon om leverandøren og de produktene som favnes av skjemaet



	Leverandør firmanavn
	
	Leverandør org nr
	

	Kontaktperson
	
	
	

	Skjemaet favner disse produkter/tjenester

	

	
	
	
	

	
	

	
	

	Utfylt av
	
	Dato
	

	Underskrift 
	
	
	

	Del 2: Miljø- og sosiale hensyn i egen virksomhet
Følgende spørsmål gjelder leverandørens egen miljø- og sosiale prestasjoner og tiltak



	Kartlegging gjennomført (Dato)
	
	
	

	Har virksomheten et miljøledelsessystem? (Ja/nei)
	
	

	Hvis ja: er den sertifisert? (Skriv dato for sist revisjon hvis ja)
	Miljøfyrtårn?
	ISO 14001?
	EMAS?                Annet?

	Prioriterte miljøutfordringer


	
	
	

	Forbedringstiltak for miljø gjennomført i løpet av det siste året



	Jobber virksomheten systematisk med å sikre at ILO’s kjernekonvensjoner og FNs menneskerettighetserklæring overholdes?

(Ja/nei)

	Er virksomheten sertifisert/følger internasjonale etiske standarder?

Hvilke?



	Prioriterte tiltak for etiske hensyn



	Forbedringstiltak for etisk handel gjennomført i løpet av det siste året



	Produkter og/eller tiltak som har spesielt høye miljø- og/eller sosiale kvaliteter, med begrunnelse



	Del 3: (Under)leverandørutvikling

Denne seksjon gjelder prioritering av underleverandørene, samt krav og GEL- rapportering og oppfølging.



	Når ble det gjennomført en kartlegging og kategorisering av underleverandører?

Dato
Av hvem

	Hvilke underleverandører ble prioritert for oppfølging? (fyll inn tabellen under)



	Virksomhet /land


	Risikokategorisering (Miljø og sosiale hensyn)



	Oppfølging



	Virksomhet
	Krav om GEL- rapportering stilt
	Rapport mottatt (dato)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


3 Veiledning for innføring av GEL i virksomhetens anskaffelsesrutiner

Ansvar: Innkjøpssjef/koordinator

Situasjon: Virksomheten har vedtatt å innføre bedre ivaretakelse av miljø- og sosiale aspekter i sine anskaffelser, ofte som et ledd i innføring og/eller revisjon av et miljøledelsessystem.

Hva oppnås ved gjennomføring? Når denne veilederen er gjennomført skal virksomheten ha etablert anskaffelsesrutiner som sikrer at relevante miljø- og sosiale krav stilles i de viktigste leverandørkjedene.

Tiltak: 

1. Forankring i ledelsen

2. Utvelgelse av prioriterte produktområder

3. Endring av anskaffelsesrutiner

3.1 Forankring i ledelsen/vedtak i lederteamet


Siden innføring av GEL-systemet kan påvirke valg av og relasjoner til underleverandører, vil virkninger av innføring av GEL kunne merkes på tvers av virksomheten.

Dermed må du få forankring i ledelsen i form av et vedtak – fra lederen og/eller sjefsmøte.

Du kan godt forberede saken i samarbeid med miljøansvarlig/ansvarlig for samfunnsansvar da GEL er en naturlig del av et miljøledelsessystem – noe som alle statlige virksomheter er pålagt å ha på plass (jfr. regjeringens handlingsplan for miljø- og samfunnsansvar i offentlige anskaffelser
). GEL er også et naturlig sted å starte for å jobbe med andre områder innen samfunnsansvar. 

Noen momenter som kan være aktuelle å vektlegge når saken legges fram for ledelse:

· Hjemmel for GEL 

· Regjeringens handlingsplan om miljø- og samfunnsansvar
 der det henvises, med bakgrunn i Soria Moria erklæringen, til at myndighetene har et ansvar for å ivareta - og miljø- og samfunnsansvar som eier, investor og innkjøper (punkt 2).  I punkt 2.3 konkretiseres det med henvisning til handlingsplanen om at alle statlige virksomheter skal iverksette tiltak for å fremme miljø- og sosiale hensyn i anskaffelser.

· Regjeringens handlingsplan konkretiserer spesifikt hva som bør tas hensyn til for utvalgte produkter og tjenester.

Utfordringen er at regelverket for offentlig anskaffelser (lov og forskrift om offentlige anskaffelser) begrenser hvor langt man kan gå i å stille krav til produksjon under selve konkurransegjennomføringen (utvelgelse av tilbud). Grunnleggende menneskerettigheter og  arbeidstagerrettigheter som nedfelt i ILO konvensjoner må respekteres av alle. Det vil derfor ikke være diskriminerende å stille slike krav uavhengig hvor produktene er produsert.  Krav som stilles utover dette, for eksempel de kriteriene som følger av tiltak for å fremme rettferdig handel, innebærer at det stilles sosiale krav til produksjonen i andre land. Det skal lite til før dette er i strid med forbudet mot diskriminering
.

· Hvor langt man kan gå videre er uklart Begrensningen er lagt inn for å sikre et mest mulig åpent marked, dvs. plikten til ikke å diskriminere andre land og plikten til gjensidig anerkjennelse nedfelt i internasjonale avtaler..

· Lov og forskrift om offentlige anskaffelser begrenser ikke i like stor grad tiltak som iverksettes som en del av kontraktsoppfølging (dvs. kontraktskrav som skal gjennomføres etter at kontrakten er inngått) så lenge kravene er proporsjonale og forutsigbare for leverandøren.

· Innføring av GEL gir også anskaffende virksomhet mulighet til å påvirke leveransekjeden positivt og bedre oversikt over sine underleverandører slik at risikoen for uventet negativ medieoppslag reduseres.

· Hva er GEL?

· GEL- skjemaet er et enkelt rapporteringsskjema som fylles ut av prioriterte leverandører og sendes til innkjøpsansvarlig hos oppdragsgiver. Først innsending er innen 3 måneder etter kontraktens undertegnelse og deretter hvert år.

· GEL skjemaet brukes bare etter konkurransen er avsluttet som et ledd i dialogen med de utvalgte leverandørene. Det er dermed bare aktuelt for leveranser som varer over 6 måneder, og helst flere år.

· GEL skjemaet brukes bare i dialog med de viktigste leverandørene. Disse identifiseres gjennom en prioriteringsprosess som er en del av innføring av GEL i virksomhetens anskaffelsesrutiner.

· Krav om innsending av GEL skjema fastsettes i kontraktsvilkår (se verktøykassa) for de aktuelle anskaffelser og må offentliggjøres som en del av konkurransegjennomføring.

· Økonomiske og administrative konsekvenser ved innføring og drift av GEL

· Det må gjennomføres en analyse av innkjøpsvolumet og prioritering av produkt/leveranser for innføring av GEL. Hvor mye tid dette vil ta er avhengig av a) hvor god oversikt virksomheten har over sine anskaffelser og b) hva slags produkter de kjøper inn. For de fleste virksomheter vil dette kunne gjøres i løpet av 1 dag. Metoden er beskrevet under.

· Rutinene for konkurransegjennomføring endres slik at neste gang en anskaffelse av de prioriterte produktene gjennomføres, skal krav til GEL tas med i kontraktsvilkår (mal for tekst til kontraktsvilkår er tilgjengelig).

· Rutinene for kontraktsoppfølging endres slik at oppfølging av GEL skjemaet tas med i leverandøroppfølging. Dette bør ikke ta mer enn 15 minutter per kontraktsoppfølgingsmøte.

3.2 Utvelgelse av prioriterte produktområder


Når lederteamet har vedtatt innføring av GEL i organisasjon er neste skritt å velge ut hvilke produkter dette skal gjelde. Du finner ut hvordan dette skal gjøres i verktøykassa.

3.3 Endring av anskaffelsesrutiner


Forankring i ledelse sikrer ikke automatisk aksept i organisasjonen. Rutineendringene er forholdsvis beskjedne, men de vil kunne betraktes som ekstra arbeid for medarbeidere som allerede er presset – både i forhold til tid og oppgavenes kompleksitet.

Årlig rutine: rapportering om a) hvilke leveranser er omfattet av GEL og b) resultatet fra de årlige oppfølgingsmøter for disse leveranser

Endringsprosessen bør inkludere:

1. Spesifisere de nye rutinene

2. Oppdatere skriftlig materiell/intranettet

3. Kommunisere endringene eksplisitt til relevante personell

4. Avsjekk at nødvendig kompetanse finnes hos disse

5. Lansering

4 Veiledning til utfylling av GEL- skjemaet


Ansvarlig: Markeds- og/eller produktansvarlig

Når: Ved etterspørsel fra oppdragsgiver(e)

Hensikt: Å gi oppdragsgiver(e) tillitt til at leverandør tar miljø og sosiale hensyn i sin produksjon og materialvalg, og har igangsatt en lignende prosess mot prioriterte underleverandører (dvs. de med høy miljø- og sosial risikoprofil).

Rapporteringsplikten er hjemlet i kontraktsvilkår (se verktøykassa) for anskaffelsen. Innholdet skal betraktes som konfidensielt mellom leverandør og kunden med mindre noe annet er avtalt. Skjemaet anvendes i kontraktsoppfølgingsmøter for å bidra til redusert miljøbelastning og bedret arbeidsvilkår i leveransekjeden, ved å avdekke og åpne for forbedringstiltak hos de enkelte virksomheter og i relasjonene mellom dem.

Skjemaet bør fylles inn av miljø- eller samfunnsansvarlige i virksomheten ved etterspørsel fra markeds/ salgsavdelingen.

Sjekk først at dette skjema ikke allerede er fylt ut og levert inn i sammenheng med en annen leveranse – hvis det er det og det a) skjedde forholdsvis nylig (mindre enn 3 måneder gammel) og b) gjaldt de varer/tjenester som denne anskaffelser gjelder, så kan du bare lese den, kopier den og sende den til din kunde.

Hvis du må fylle den inn på nytt, les videre.

Skjemaet er oppdelt i tre deler. Disse behandles i hver seksjon under.


4.1 Del 1 – Bakgrunnsinformasjon


Her skal du fylle inn bakgrunnsinformasjon om virksomheten og informasjon om hvilke produkter/ tjenester GEL- skjemaet omfatter.


4.2 Del 2 – Informasjon om leverandørens eget miljø- og sosiale ansvar


For å fylle ut denne delen må din virksomhet ha gjort en vurdering av sine miljø- og sosiale aspekter.  

4.2.1 Steg 1: 

Undersøk om virksomheten allerede har satt i gang interne tiltak som miljøledelsessystem og/ eller arbeid med etisk handel. Hvis virksomheten ikke har et miljøledelsessystem og/ eller har arbeidet med etisk handel før; søk etter generell informasjon om miljø- og etisk risiko knyttet til produktet/ tjenesten som GEL skjemaet omfatter. Se verktøykasse for lenker til nettsteder dere kan finne generell informasjon om miljø- og etisk risiko knyttet til produkter og land.

4.2.2 Steg 2:

Fyll inn i GEL- skjemaet hva som er miljø- og sosial belastning tilknyttet produktet/ tjenesten skjemaet omfatter, og hvilke tiltak virksomheten har satt i gang for å redusere denne belastningen.

4.3 Del 3 – Informasjon om leverandørens tiltak i forhold til underleverandører

4.3.1 Steg 1:

Få en oversikt over de viktigste underleverandørene som er aktuelle i forhold til produksjon av produktene/ tjenestene som er omfattet av GEL- skjemaet.
4.3.2 Steg 2:

Prioriter hvilke leverandører dere skal innføre tiltak mot. Se verktøykasse for hjelp til å prioritere.  
4.3.3 Steg 3:

Fyll inn i GEL- skjemaet:

a) Hvilke leverandører det er aktuelt å inkludere 

b) Risikokategorisering (miljø og sosiale hensyn) av leverandørene (se verktøykassa)

c) At krav om GEL- rapportering er stilt, og dato for rapportmottakelse
5 Veiledning for oppfølging av innrapporterte skjema


Ansvarlig: den som har ansvar for kontraktsoppfølging (innkjøper og/eller bestiller)

Når: ved kontraktsoppfølgingsmøter

Hensikt: 

1. Sikre at leverandøren har oversikt over miljø og etisk risiko i egen organisasjon og i relasjon til de viktigste underleverandørene

2. Sikre at egnede tiltak er vurdert

3. Avdekke evt. uhåndterte risikoer slik at korrektive handlinger kan forbedres/iverksettes

Under kontraktsoppfølgingsmøter med leverandører der man har satt inn krav om GEL- skjemaet bør gjennomgang av siste innlevert skjema være et punkt på dagsorden.

Ambisjonsnivået kan økes ved å følge malen for leverandøroppfølging utviklet av Difi.


5.1 Forberedelser før møtet


· Kjapt nettsøk om virksomhetens navn i tilknytting presseoppslag miljø og/eller sosiale vilkår

· Gå gjennom skjemaet og identifiser oppfølgingspunkter


5.2 Under møtet


Sjekkliste:

· Representerer dette skjemaet er godt bilde av leverandørens miljø- og sosialprofil?

· Har det vært noe offentlig oppmerksomhet rundt miljø og sosiale vilkår relatert til virksomheten og/ eller dens underleverandører siden siste kontraktsoppfølging? Evt. drøft

· Hvis dette ikke er første oppfølgingsrunde: spør om leverandørens innhenting av egenrapportering fra deres underleverandører. Har det kommet fram noe spesielt? Hvordan følges dette opp?

· Har det skjedd noe spesielt internt eller i relasjoner med underleverandører siden sist møte?
6 Verktøykasse

6.1 Kontraktskrav

Følgende tekst kan legges til virksomhetens standard kontraktsvilkår for prioriterte produktområder:

”Leverandøren skal rapportere på status og plan for oppfølging for hvordan miljø- og sosiale hensyn er ivaretatt nedover i leveransekjeden for de ytelser kontakten omfatter. Leverandøren skal sende inn utfylt og signert GEL- skjema (Skjema for grønne og etiske leveransekjeder) til oppdragsgivers kontaktperson. Frist for å sende inn utfylt skjema er 3 måneder.”

For å legge ekstra press på leverandøren har oppdragsgiver mulighet til å tillegge:

”Leverandøren forplikter seg til å jobbe aktivt for at de miljøhensyn og etiske krav etterleves i avtaleperioden.”

6.2 Hjelp til utvelgelse av prioriterte produktområder ved oppstart av GEL.

I tabellen nedenfor presenteres 12 produktgrupper det er viktig å fokusere på i forhold til miljøbelastning og sosiale krav i leveransekjeden. (Produktgruppene er vurdert på et overordnet nasjonalt nivå i forhold til kriteriene nedenfor). 
· De har stor økonomisk relevans
· De importeres i stort omfang og fra andre land
· De har høy miljøbelastning

· De har høy risiko for forekomst av brudd mot grunnleggende menneskerettigheter i leveransekjeden
· Det finnes gode miljødata 

Hver av produktgruppene er igjen koblet opp mot typiske produkter.  
	Produktgruppe 
	Eksempler på produkter i gruppen 

	Leie/drift av bygg
	Bygningsarbeid og vedlikehold

Bygningsmaterialer (betong, tømmer, leire)

Energibruk i bygg – elektrisk kraft

	Produkter tilknyttet gruvedrift
	Stein, sand, leire

Kjemiske og gjødselsmineraler

Salt, kull

	Mat og Drikke
	Kjøtt, grønnsaker, oljer, te, kaffe, frukt, fisk



	Hotell og restaurantdrift
	Energibruk i bygg – elektrisitet

Mat - brød

Tekstiler – sengetøy

Rengjøringstjenester

Cateringtjenester



	Biler og kjøretøy
	Personbiler, lastebiler, båter 



	Energikilder 
	Elektrisitet, gass, atomenergi, fossile brennstoffer 



	Tekstiler/klær
	Uniformer, sengetøy

Skinn

Fottøy

Tilbehør



	Møbler og andre fremstilte varer
	Sofa, stoler, kontormøbler 

Spill, leker, sportsutstyr

Smykker



	Medisinske og laboratorieenheter
	Legemidler, medisiner

Medisinsk utstyr 



	Trykksaker/grafisk
	Kontorpapir, emballasje



	IKT/elektronikk og telekommunikasjon
	PC, mobiltelefon, radio 



	Tjenester
	Catering

Hotell

rengjøring


6.3 Hjelp til å finne generell informasjon om miljø- og etisk risiko knyttet til produkter og land

6.3.1 Produkter og risiko
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· Det kan være vanskelig å få spesifikke data for råvarefremstilling
· Noen miljøbelastninger, som klimaendringer, er forholdsvis enkle å tallfeste på grunn av sterk relasjon til forbruk av fossile energikilder (se på produksjonsprosesser og land).

· Andre miljøbelastninger, som giftighet, er vanskeligere å tallfeste på grunn av mangelfull dokumentasjon av kjemikaliebruk og utslipp. 

· Leverandører har ofte i liten grad god oversikt over kjemikaliebruk knyttet til deres produkter. Det er vanskelig å si noe om miljøbelastningers absolutte størrelse. Derfor må miljøbelastningene for et materiale og en prosess enten sammenlignes med reelle alternativer og/eller fortidige eller fremtidige versjoner av seg selv.

· For å få detaljert kunnskap om egne leveransekjeder må bedriftene innhente spesifikke data fra egne viktige leverandører.

· Leverandører har i liten grad oversikt over sine leveransekjeder og arbeidsvilkårene hos sine underleverandører. Risikonivået for brudd på grunnleggende arbeidsvilkår vil være høyere i enkelte produktgrupper, dette er knyttet opp til arbeidspraksisen som ofte finnes i produksjonen og leveransen av den bestemte varen eller tjenesten.
Alle produkter består av noen sentrale råvarer og innsatsfaktorer. Slike innsatsfaktorer kan lettere kategoriseres når det gjelder generelle karakteristikker og dermed også miljø- og etiske forsvarlige forhold. 
	Produktgruppe 
	Eksempler på produkter i gruppen 


	Innsatsfaktorer 



	Leie/drift av bygg
	Bygningsarbeid og vedlikehold

Bygningsmaterialer (betong, tømmer, leire)

Energibruk i bygg – elektrisk kraft 
Energibruk i bygg – elektrisk kraft
	Kjemikalier, mineraler, trevirke, fossile energiprodukter, leire, sand 



	Produkter tilknyttet gruvedrift
	Stein, sand, leire

Kjemiske og gjødselsmineraler

Salt, kull
	Gruvedrift, råvarer, uttak av råvarer. 

	Mat og Drikke
	Kjøtt, grønnsaker, oljer, te, kaffe, frukt, fisk


	Jordbruksprodukter, fossile energiprodukter, kjemikalie , fiskeri



	Hotell og restaurantdrift
	Energibruk i bygg – elektrisitet

Mat - brød

Tekstiler – sengetøy

Rengjøringstjenester

Cateringtjenester


	Alle, men spesielt jordbruksprodukter, kjemikalier



	Biler og kjøretøy
	Personbiler, lastebiler, båter 


	Metaller (mineraler), kjemikalier, plast 



	Energikilder 
	Elektrisitet,  gass, atomenergi,  fossile brennstoffer 


	Fossile energiprodukter

	Tekstiler/klær
	Uniformer, sengetøy

Skinn

Fottøy

Tilbehør


	Jordbruksprodukter, kjemikalier 



	Møbler og andre fremstilte varer
	Sofa, stoler, kontormøbler 

Spill, leker, sportsutstyr

Smykker


	Jordbruksprodukter, kjemikalier, metaller, trevirke, tekstiler, plastikk



	Medisinske og laboratorieenheter
	Legemidler, medisiner

Medisinsk utstyr 
	Metaller, glass, plastikk

	Trykksaker/grafisk
	Kontorpapir, emballasje 


	Trevirke 



	IKT/elektronikk og telekommunikasjon
	PC, mobiltelefon 


	Metaller (tantal), plast, kjemikalier 



	Tjenester
	Catering

Hotell

Rengjøring


	Høy risiko for sosial dumping. 


En oversikt over de seks utvalgte grunnleggende materialkategoriene vises her. Basert på denne kunnskapen om miljøbelastningen til innsatsfaktorene i de mest relevante produktgruppene, vil virksomheten få mer oversikt over hvilke miljøforhold de bør være oppmerksom på. Dere kan trykke på navnet på materialet for å få mer informasjon om miljøbelastningen.
	Materiale 
	I produkt 
	Hvilke miljøforhold? 
	Hvor i leveransekjeden er miljøforholdene mest relevante? 
	Etiske forhold

	Metaller
	Maskiner, kjøretøyer, elektriske apparater, osv 
	Utslipp som bidrar til klimaendringer og forsuring, noe toksisitet 
	Uttak og videreforedling 
	Felles for disse materialene er også en høy risiko for forekomst av brudd på grunnleggende menneskerettigheter. 

Det betyr at det er en betydelig risiko for at en, eller flere, av følgende problemstillinger vil oppstå: 

- Bruk av barnearbeid og/eller tvangsarbeid

- Diskriminering

- Brutal behandling og fare for fysiske avstraffelser

- Mangel på minstelønn og regulerte arbeidstimer

- Mangel på regulære arbeidsforhold

- Mangel på rettigheter til fagorganisering og kollektive forhandlinger. 

- Arbeidsplassen er ikke trygg og hygienisk.

· 

	Plast 
	Maskiner, kjøretøyer, tekstiler, emballasje, osv 
	Utslipp som bidrar til klimaendringer, forsuring, toksisitet 
	Råvareproduksjon og videre prosessering 
	

	Kjemikalier 
	Farger, vaskemidler, osv 
	Noe utslipp til klimaendring, hovedsakelig giftighet 
	Ved produksjon og bruk 
	

	Jordbruks-produkter 
	Matvarer, tekstiler 
	Utslipp og bruk av land til klimaendringer, forsuring og overgjødsling, biodiversitet 
	Produksjon 
	

	Trevirke 
	Papir, møbler, bioenergi 
	Som for jordbruks-produkter 
	Produksjon og videreforedling 
	

	Fossile energi-produkter 
	Energi (også som innsatsfaktor i de andre) 
	Hovedsakelig klimaendringer, også giftighet 
	Noe ved produksjon, mest ved bruk 
	


Metaller (aluminium)

Metaller og mineraler tas alle ut av jorden og medfører landskapsendringer. Aluminium er litt spesielt siden det er et element det finnes mye av og at det krever mye energi å foredle. Noen metaller og mineraler finnes bare i små mengder, og uttak av dem kan medføre at de blir utilgjengelige for kommende generasjoner. Ofte er det fare for toksiske utslipp både fra gruvedrift og fra oppgradering av metall eller mineral. 
Ved gruvedrift, er det også en rekke sosiale dimensjoner som er relevante, da det er en høy sannsynlighet for forekomst av brudd mot grunnleggende arbeidsvilkår.  I tillegg til risiko for brudd mot ILOs kjernekonvensjoner, er gruvedrift en aktivitet som også kan påvirke livsgrunnlaget til marginaliserte folkegrupper. For alle metaller er det gjeldende at bruk av resirkulerte materialer i produkter gir lavere miljøbelastning enn jomfruelige fra naturen.
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Plasttyper (polyetylen)

Nesten all plast produseres fra fossile råstoffer, og miljøproblemer knyttet til tilgjengelighet for fremtidige generasjoner og potensielle giftige utslipp gjelder også for plast. Giftige utslipp kan også forekomme i produksjonen av plast. Plast har, i motsetning til fossile energikilder, ingen utslipp knyttet til bruk, men hvordan plasten håndteres etter endt bruk vil ha konsekvenser for miljøprestasjonen. 

Som for metaller gir også resirkulering av plast lavere miljøbelastninger.

I produksjon av plastikk er det også en viss risiko for at det forekommer brudd mot grunnleggende menneskerettigheter. Arbeidstimer for ansatte, og helse, miljø og sikkerhet (HMS) er særlige viktige tema for produksjonen av plastikk.

I Norge er det vanlig med HMS-erklæringer for leverandører. Denne erklæringen dekker egen virksomhet, så når leveransekjeden strekker seg gjennom flere ledd og flere land, er det viktig at grunnleggende HMS-krav også møtes i andre deler av leveransekjeden. 
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Kjemikalier (anionisk tensid)

Kjemikalier er en av de vanskeligste kategoriene å gi generelle råd om, da små forskjeller i sammensetningen kan ha store konsekvenser for miljøprestasjonen. Likevel kan man si at det er viktigere å fokusere på giftighet og farlig avfall, enn på utslipp av for eksempel klimagasser. Det er derfor viktig å be om god dokumentasjon fra leverandører.
For ansatte på arbeidsplassen er HMS ekstremt viktig når det gjelder kjemikalier, da ansatte må ha riktig beskyttelsesutstyr samt opplæring i håndteringen av kjemikalier.   Det er også en høy risiko for forekomst av tvangs- og barnearbeid, samt mangel på levelønn for ansatte og lange arbeidsdager. Her vil det også være variasjoner innen forskjellige typer kjemikalier og produksjon. 
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Jordbruksprodukter (sukker)

Ved import av jordbruksprodukter (mat, tekstiler, planteoljer, etc.) bør man dokumentere energibruk, klimagassutslipp, kjemikaliebruk og bruk av landarealer. Generelt gjelder det at drivhusvekster innebærer stor energibruk. Endring i bruk av landarealer kan føre til både utslipp og tap av biodiversitet. 
Dette er også produktområder med høy risiko for forekomst av brudd på grunnleggende menneskerettigheter.  ILOs kjernekonvensjoner (tvangsarbeid, barnearbeid, rett til fagorganisering og kollektive forhandlinger, og diskriminering) er høyst relevante her. I tillegg er det også relevant å fokusere på arbeidstimer og minstelønn, HMS, regulære arbeidsforhold og brutal behandling av ansatte. 
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Trevirke (papir)

Som for jordbruksprodukter er endring av landarealer et viktig aspekt for produkter fra trevirke. Overgang fra naturskog til kulturskog kan gi både utslipp og tap av biodiversitet, og man bør påse at tømmeret papiret eller annet produkt er basert på tilfredsstiller standarder i henhold til bærekraftig skogsbruk. 
Trevirke er også et område som trenger særlig fokus på HMS for de ansatte. I tillegg er det også en høy risiko for at ansattes lønninger ikke møter kravet om levelønn. 
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Fossile energiprodukter (eks. olje)

Generelt kan man si at fossile energiprodukter så langt som mulig bør unngås eller i alle fall begrenses. Kan man bruke alternative energikilder er dette ønskelig.  Dette er også krav som bør gjøres gjeldende overfor underleverandører så langt mulig. 
Forskjellige land har forskjellige arbeidspraksis og standarder i sin produksjon av for eksempel olje. Generelt er HMS for ansatte et viktig tema, og det er også høy risiko for forekomst av korrupsjon innen dette området.  Som med gruvedrift, kan også utvinning av fossile energiprodukter påvirke, og ødelegge, livsgrunnlaget for marginaliserte folkegrupper. Andre høyst relevante hensyn innen energiproduksjon, inkluderer risiko for bruk av tvangsarbeid, diskriminering og brutal behandling, lange arbeidsdager og mangel på rett til fagorganisering og kollektive forhandlinger. 

Det er også en viss risiko for forekomst av barnearbeid, samt mangel på regulære arbeidsforhold og lønn under levelønnsgrensen.  
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Kilde: Østfoldforskning, 2009

6.3.2 Tjenester 

Amnesty International rapporterte i 2009 at en av fire byggeplasser i Norge bryter FNs menneskerettighetserklæring. Etisk forsvarlig handel er dermed ikke bare et u-landsproblem. 

I Norge har vi forskriften mot sosial dumping.  Sosial dumping går ut på at utenlandske arbeidstakere som utfører arbeid i Norge får vesentlig dårligere lønns-og arbeidsvilkår enn norske arbeidstakere som utfører de samme jobbene. 

Forskriften mot sosial dumping er i henhold til ILO konvensjon 94 og fastslår at leverandøren skal sørge for at ansatte i egen organisasjon, og hos underleverandører, ikke har dårlige lønns- og arbeidsforhold enn det som følger av landsomfattende tariffavtale, eller det som er ellers er normalt for vedkommende sted og yrke. 

Det er lovpålagt å inkludere dette kravet i offentlige anskaffelser av bygg og anlegg, og tjenester. Tjenester som er mest relevante for dette kravet er catering og rengjøring. 

Forskriften er også kontrollpliktig. 

6.3.3 Andre produkter

I tillegg til produktene listet i denne veiledningen, kan det også være relevant å vurdere risikoen for forekomst av brudd på grunnleggende menneskerettigheter også i andre innkjøp.  Her er et par praktiske tips til hvordan en slik risiko kan vurderes: 
Hvordan vurderer jeg etisk risiko?
Risikonivået for brudd på grunnleggende arbeidsvilkår vil være høyere i enkelte produktgrupper, og ikke alle krav vil være like relevante for alle innkjøp. 

Å forstå under hvilke forhold et produkt typisk har blitt produsert, vil være til stor hjelp i å identifisere relevante etiske hensyn. Det kan, for eksempel, være nyttig å vurdere: 

· Produksjonsprosessen:  hvordan ser den ut? Hvilke ledd i leveransekjeden har høyest risiko for forekomst av brudd på grunnleggende arbeidsvilkår? 


· Leveransekjeden: Hvor komplisert er den?  Er det sannsynlig at underleverandører eller skyggeleverandører blir involvert?

· Arbeidsstyrken: Hvordan er arbeidsstyrken typisk sammensatt i en slik produksjon/leveranse?  Hva slags arbeid er typisk involvert?


· Kjente problemer: Vet du om tidligere problemer som har oppstått i denne sektoren? 


Geografisk risiko: om du vet i hvilke land du har leverandører, kan den politiske og økonomiske stabiliteten, sammen med landets menneskerettighetspraksis, være en sterk indikator på til hvilken grad det er sannsynlig at det vil forekomme brudd mot grunnleggende menneskerettigheter.

6.3.4 Lenker til ressurser hvor virksomheten kan innhente generell informasjon om miljøbelastning  

I tabellen nedenfor er det lenker til ressurser hvor dere kan innhente mer generell informasjon om miljøbelastning til deres produkter/ tjenester. Se også informasjon på www.anskaffelser.no om livssyklusanalyser (LCA) og klimaregnskap.

	Aktuelle lenker for generell informasjon om miljøbelastning (trykk på logoen for mer informasjon)

	

	European Commissions Joint Research Centre
	Joint Research Centre er EU kommisjonens forskningsorgan innen vitenskap og teknologi. Senteret arbeider mye med miljø, og har blant annet utgitt EIPROstudien (The environmental impact of products) den mest omfattende rapport hittil om ulike produkters miljøbelastning fra vugge til grav.

	

	Sustainable United Nations
	FNs miljøorganisasjon UNEP har på disse sidene informasjon om miljøbelastningen til sektorer som bygg- og møbelbransjen

	

	Eco SMEs
	Eco SMEs tilbyr verktøy spesielt rettet mot små og mellomstore bedrifter som vil jobbe med miljø, og har informasjon om miljøutfordringer innen en rekke bransjer.

	

	
	Difi har utarbeidet produktspesifikke miljøkriteriesett for enn rekke områder. Disse miljøkriteriesettene beskriver også miljøbelastningen til produktet/tjenesten.

	

	Miljøstatus i Norge er utviklet av miljødirektoratene på oppdrag av Miljøverndepartementet. Klima- og forurensningsdirektoratet er ansvarlig redaktør.
	Miljøstatus i Norge gir den nyeste informasjonen om miljøets tilstand og utvikling.  Et vesentlig mål er å skape forståelse for sammenhengene mellom miljøets tilstand, hva som påvirker det, konsekvenser og tiltak.  



	

	Klima og forurensningsdirektoratet i samarbeid med Mattilsynet og Miljømerking
	Er det farlig er en nettside om farlige stoffer i forbrukerprodukter om hvordan velge riktig, unngå de verste stoffene, og hvordan kaste riktig. Siden inneholder mye informasjon om de farligste stoffene og hvordan unngå disse.


6.3.5 Land og miljø- og etisk risiko

Ulike land har svært forskjellig standard i forhold til miljø- og sosiale temaer, og risikoen for brudd vil derfor variere stort.  Mesteparten av Norges import skjer fra land med høy miljøstandard og strenge krav, som land i EU og USA. Man bør være mer på vakt ved import av råvarer eller produkter fra mindre land i Asia, Afrika og Sør-Amerika.  Ulike land har ofte store forskjeller i hva som prioriteres av viktige miljøproblemer nasjonalt (kan for eksempel ha høye klimagassutslipp, men lave utslipp av toksiske komponenter eller omvendt)
Det er store forskjeller mellom ulike lands miljøpolitikk, miljøstandarder og miljøsertifiseringsordninger. Her presenteres noen generelle betraktninger rundt ulike regioner i verden.

	Region
	Eks. land 
	Miljølovgiving 
	Spesielle tilfeller 

	Vest Europa 
	Sverige, Nederland, England, Frankrike, Tyskland 
	Sterk i EU, bedre dokumentasjon enn generelt i Norge 
	Varierende energikilder, mye fossilt og kjernekraft. Sverige og Nederland veldig sterke på regelsiden 

	Øst Europa 
	Polen, Tsjekkia, Russland 
	Økende, men historisk sett svak 
	Mye bruk av fossile energikilder 

	Asia 
	Kina, Japan 
	Økende, men historisk sett svak 
	Mye bruk av fossil energi kjemikalier
Japan ligger langt fremme 

	USA 
	
	Sterk, men også variasjoner mellom ulike stater 
	Mye bruk av fossil energi 

	Sør-Amerika 
	Brasil, Argentina, Uruguay 
	Økende, men historisk sett svak 
	Bruk av land 

	Afrika 
	Nigeria, Kenya, Etiopia 
	Svak 
	Bruk av land, vannressurser

	Australia 
	
	Middels 
	Mye bruk av fossil energi 


Kilde: Østfoldforskning, 2009

Når det gjelder etisk handel, kan elementer som politisk stabilitet, levestandard, implementering av lovverk og opprettholdelse av menneskerettigheter i regionen være indikatorer på sannsynligheten for at brudd på grunnleggende arbeidsvilkår forekommer i leverandørkjeden.   

ILOs kjernekonvensjoner, FNs barnekonvensjon og FNs menneskerettighetserklæring har blitt vedtatt av de fleste land, og former som regel del av de nasjonale lovene i produsentland. Når etiske og sosiale krav former del av en kontrakt, er kravene som stilles dermed ofte krav om opprettholdelse av allerede vedtatte, og eksisterende lover. 

I en del tilfeller, er ikke problemet manglende lovverk i produsentland, men mangel på implementering av lovverket. Manglende implementering kan indikere høyere risiko for forekomst av brudd på grunnleggende menneskerettigheter. 

For å finne mer landspesifikk informasjon vedrørende miljø og samfunnsansvar er det flere steder man kan lete. 
	Eksempler på hvor virksomheten kan innhente landspesifikk informasjon: 

(trykk på logoen for mer informasjon)

	

	Utenriksdepartementet
	Utenriksdepartementet har bedt alle norske ambassader om å lage landnotater vedrørende samfunnsansvar. Disse finner du foreløpig ved å søke på internett etter landnotat+  samfunnsansvar+ landet du er interessert i. 

	

	United Nations Development Program
	UNDP bistår norsk næringsliv med informasjon om utfordringer og muligheter i utviklingsland, og setter bedrifter i kontakt med UNDPs lokalkontorer, som fins i 166 land.

	

	Maplecroft
	Multinasjonale selskaper star overfor komplekse utfordringer med hensyn til menneskerettigheter, klimaendringer, pandemier, ressursmangel og politisk risiko. Maplecroft tilbyr risikoverktøy og dybdestudier av ulike land innen en rekke tema basert på omfattende datasett.  

	 

	World Resources Institute Earth Trends
	EarthTrends er en omfattende database, I regi av World Resources Institute, som fokuserer på økonomiske, sosiale og miljømessige trender som former verden.  Databasen inneholder landspesifikk informasjon på en rekke tema. 

	

	Globalis
	FN og andre internasjonale organisasjoner samler hvert år inn store mengder statistikk fra alle land og nasjoner i verden. Denne statistikken dekker et bredt spekter av forskjellige temaer og blir ofte presentert i store rapporter og tabeller som er lite tilpasset bruk i skolen. Globalis har gjort denne statistikken tilgjenglig på en enklere og mer visuell måte. Verktøyet inneholder en stor database hvor ny FN-statistikk er forklart og kategorisert etter tema.

	

	Eldis
	Eldis er blant annet støttet av Norad, og tilbyr landspesifikk informasjon innen utvikling, miljø og politikk. Målet er å bidra med informasjon til alle som er opptatt av utvikling. 

	

	CIA, The World Factbook
	The World Factbook tilbyr informasjon om historie, politikk og styringssystem, økonomi, geografi, transport, miljø og en rekke andre temaer for 266 land. 


6.4 Hjelp til å prioritere hvilke leverandører dere skal innføre tiltak mot

Basert på informasjonen dere har samlet tidligere i veilederen bør dere nå være i stand til å identifisere hvilke av deres leverandører som har høy miljø- og etisk risiko. 

Miljørisiko = sannsynlighet for, og konsekvens av miljøbelastning knyttet opp mot opprinnelse land, og innsatsfaktorene i produktet/ tjenesten.  

Etisk risiko = sannsynlighet for forekomst av brudd mot grunnleggende menneskerettigheter i produksjonen og leveransen av en vare/tjeneste. 
Det neste steget er å vurdere leverandørene opp mot hvilken betydning de har for egen virksomheten. 
Dette gjøres for eksempel ved å:

· Vurdere om leverandøren er forretningskritisk (volum og verdi av kontrakt, viktighet for virksomheten, utvalg av tilsvarende leverandører).
· Vurdere om det er fare for negativ publisitet.

Her er det fritt fram å legge til andre risikofaktorer som det er viktig å vurdere for deres virksomhet.

Basert på en helhetlig vurdering av risikobilde knyttet til miljø, etisk handel og betydningen for egen virksomhet, ranger leverandørene etter hvilke dere anser det knytter seg høy og lav risiko til.

Det siste steget er å vurdere hvilken innflytelse virksomheten har på de forskjellige leverandørene.

Innflytelse, eller påvirkningsmulighet, er avhengig av hvor stor kunde virksomheten er av leverandøren, og om man har en viktig strategisk posisjon, representerer autoritet, eller på andre måter kan påvirke leverandøren til å gjøre det en ønsker. Som en hovedregel kan man si at virksomheter som representerer mer enn 10 % av en leverandørs kundeportofølje har mye innflytelse. Med høy innflytelse har du mulighet til å stille strengere krav og du kan regne med at leverandøren vil strekke seg for å oppfylle disse for å ikke miste en viktig kunde. Ved mindre innflytelse bør virksomheten vurdere andre typer tiltak (se mer informasjon under). Vurderingen av innflytelse bør også inkludere en kartlegging av når kontraktene med leverandørene skal fornyes. Det er større handlingsrom for å inkludere GEL kravet som kontraktsvilkår i inngåelse av nye kontrakter. 

Resultatet av disse vurderingene har betydning for hvilken strategi man kan velge ovenfor de ulike leverandørene. En totalvurdering kan dermed se slik ut: 
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[image: image26.emf]Lav risiko


Med lav risiko menes at leverandøren har liten risiko knyttet til miljø, etisk handel, og at leverandøren har liten betydning for virksomheten. Arbeid med forbedringer mot disse leverandørene bør ikke prioriteres. 

[image: image27.emf]Latent risiko


Med latent risiko menes at betydningen vil være stor ved brudd på miljø og sosiale vilkår, men sannsynligheten for at dette skal skje er ikke veldig høy. Arbeid bør allikevel prioriteres mot leverandører i gruppene med høyere risiko.

[image: image28.emf]Risiko, begrenset 

innflytelse


Her plasseres leverandører som representer høy miljø- og etisk risiko, og har høy betydning for virksomheten. Hvis virksomheten selv bare er en liten kunde av denne leverandøren eller det er flere år til kontrakten med denne leverandøren skal fornyes, kan det imidlertid være lite man kan få gjort ved å stille krav om forbedring.  Prioriter heller i første omgang å innføre tiltak mot leverandørene som er i høy risiko gruppen.
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I denne gruppen plasseres leverandører som har høy risiko, og høy betydning for virksomheten. Dette er gruppen man bør rette arbeidet med å forbedre tilstanden i leveransekjeden mot slik at de kan flyttes ut av denne kategorien. Prioriter å innføre GEL mot utvalgte leverandører i denne gruppen.
6.5 Andre relevante linker til arbeid og eksempler med miljø og samfunnsansvar i leveransekjeder:

	Relevante linker til arbeid med miljø og samfunnsansvar i leveransekjeden 
(trykk på logoen for mer informasjon)

	


	CSR- kompasset kommer i slutten av 2010 og vil være en guide for å hjelpe små og mellomstore bedrifter med ansvarlig leverandørstyring. 

	


	 På GreenBiz.com finner du nyheter, meninger, beste praksis, og andre ressurser som hjelper bedrifter med miljøansvarlig drift

	
	


	Eksempler på hva et utvalg bedrifter gjør i forhold til miljø og samfunnsansvar i leveransekjeden 
(trykk på logoen for mer informasjon)

	

	Stormberg har siden starten i 1998 hatt et fokus på å redusere sin belastning på miljøet.  Miljø er en hovedpilar i selskapets strategi, og Stormberg arbeider med miljø i alle ledd, inkludert produksjon, avfall, innkjøp osv. Turtøyprodusenten har konkretiserte miljøkrav nedfelt i sin Code of Conduct til alle leverandører. Stormberg har også en innkjøpsguide med etiske retningslinjer for innkjøp med miljøkrav og kontroll av leverandør. 



	

	Som Stormberg er også IKEA medlem i Initiativ for etisk handel. IKEA har tusenvis av leverandører, og har egne programmer for oppfølging og revisjon av disse. Selskapet har etablert samarbeid med Unicef og Redd barna for å bedre forhold på produksjonssteder. 

Miljøfokus går gjennom både innkjøp, kjemikalieinnhold, krav til skogbruk, lavt energiforbruk og mulighet for resirkulering av selskapets produkter. 

	

	Verdens største IT-leverandør HP har som et av få selskaper offentliggjort liste over sine leverandører for å fremme gjennomsiktighet og øke standarden med hensyn til miljø og sosiale vilkår i leveransekjeden. Alle leverandører må leve opp til en Code of Conduct, og miljøhensyn er tatt i alle faser av produksjon, innkjøp og avhending. 

	

	Libresse har gjennom fokus på blant annet minimering av emballasje og mer effektiv bruk av ressurser minsket sin miljøbelastning. Alle fabrikkene til Libresse er ISO 14001 sertifisert eller i ferd med å bli det, og blir jevnlig kontrollert for å sjekke kvalitet, produktsikkerhet, miljø- og arbeidsforhold.

	

	Håg har satt som mål å være blant de aller beste på miljø, og ble tidlig ISO 14001 sertifisert. Møbelprodusenten fokuserer på bruk av resirkulerbare materialer, og produkter fri for helsefarlige kjemikalier og avgasser. Håg har fått gjennomført livssyklusanalyser.  For en grundig presentasjon av Hågs arbeid med miljø i leveransekjeden– se eksempel presentert på anskaffelser.no.
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� Vi bruker oppover i leveransekjeder i retning av verdiskapning (dvs. kunden er på toppen, råvareprodusenten nederst).


� �HYPERLINK "http://www.regjeringen.no/nb/dep/fad/dok/rapporter_planer/planer/2007/miljo--og-samfunnsansvar-i-offentlige-an.html"�http://www.regjeringen.no/nb/dep/fad/dok/rapporter_planer/planer/2007/miljo--og-samfunnsansvar-i-offentlige-an.html� 


� http://www.regjeringen.no/nb/dep/ud/dok/regpubl/stmeld/2008-2009/stmeld-nr-10-2008-2009-.html


� Fornyings-, administrasjons- og kirkedepartementets veileder til reglene om offentlige anskaffelser �HYPERLINK "http://www.regjeringen.no/nb/dep/fad/dok/veiledninger_og_brosjyrer/2006/veileder-til-reglene-om-offentlige-anska/veileder-til-reglene-om-offentlige-anska/5.html?id=476389" \l "note87"�http://www.regjeringen.no/nb/dep/fad/dok/veiledninger_og_brosjyrer/2006/veileder-til-reglene-om-offentlige-anska/veileder-til-reglene-om-offentlige-anska/5.html?id=476389#note87�  pkt 5.2.2
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